Ucastnicka smlouva

Podpisova strana

Tato smlouva (dale jen ,Smlouva®) nabyva uc€innosti dne 8. dnora 2013 (,Den ucinnosti‘)
a smiuvnimi stranami jsou:

Amadeus Czech Republic and Slovakia, s.r.o. J
Sidlo: Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 |
ICO: 496 80 030
DIC: CZ49680030
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 21718
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Cislo Gétu:
Telefon: +420 —
Fax: +420
E-mail: obchod@cz.amadeus.com
(,Amadeus”)
a
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Organiza¢na sucast: Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
Sidlo: Narodna 12, 974 01 Banska Bystrica, SR
ICO: 30 232 295
DIC.: 2021109211
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 17717
Bankovni spojeni: Statna pokladnica Bratislava
Cislo Gétu:
IBAN: SWIFT:
Telefon . e —
E-mail | RauRa.Marcekova@umb.sk
IATA éislo =
Licence C. (IATA/ATOL/ABTA/TTA apod.) —
Stat nebo uzemi zalozeni SR
(,U&astnik")

Tato Smlouva, na zakladé které se spolec¢nost Amadeus zavazuje poskytnout Uéastnikovi pfistup k po&itacovému
rezervaCcnimu systemu distribuovanému spole¢nosti Amadeus a k dal$im produktim a sluzbam objednanym
UCastnikem v souladu s podminkami Smlouvy, sestava z: a) podpisové strany, b) v8eobecnych podminek a c)
prilohy 1.

UcCastnik se seznamil s podminkami této Smilouvy, souhlasi s nimi a zavazuje se plnit prava a povinnosti ze
Smiouvy vyplyvajici.
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Amadeus Tours Suite - - | -
Produkty s pndarmu '

‘hodnotou .o
TT-TravelOffice [Blstro Portal] - - -

33 .ﬁsiaiami adrasa

Umxstem

~Adresa

Adresa pobocky A Tajovskeho 10, 975 90 A: Tajovskeho 10, 975 90 Banska Bystrica
Banska Bystrica

Adresa poboCky B: - B: -

Planované datum | Terminaly Amadeus Selling Platform, instalace k 1. 3. 2013
instalace

E.Sjednané poplatky
Produkty asluzby

e E"ﬂ}lféfavact ------
Cena dle cemku Uctované cena je dniotka a

za }d"“tk“ _ za jednotku [ frekvem;e

Za 1
55 EUR / meésic 20 EUR / mésic terminal,
mesicné

Nazev produktu!sluiby

Amadeus
Selling Platform

Uzivatelsky poplatek 20 EUR / més. / terminal bude Ué&astnikovi uétovan jen za obdobi skuteéného
pouzivani terminalu Amadeus.
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IBECNE PODMINKY

MG vseobecnymi podminkami se fidi veskeré transakce mezi
olecnosti Amadeus a U&astnikem. uvedenym na podpisove
srané téeto Smiouvy (Ucastnik a Amadeus dale jen jednotiivé
,Smiuvni strana” a spoleéné  Smiuvni strany”), neni-i mez
spoleénosti Amadeus a Uéastnikem vysiovné pisemneé dohodnuto
jinak. Tyto vieobecné podminky se pouziji a vyluéuji jakékoli jiné
podminky, které byly pfi jednani o uzavfen Smlauuy nebo v akekoll
fazi jednani mezi spoleénosti Amadeus a Ucastnikem uvedeny
nebu navrzeny Ucastnikem & kteryeh se Uéastnik dovolaval, pokud
jde o poskytnuti jakéhokoli zbozi a/nebo sluzby spoleénosti
Amadeus Uéastnikovi na zakladé Smicuvy.

1. DEFINICE

Neni-li v teto Smiouvé vyslovné uvedenoc jinak, maji veskeré pojmy
uvozene velkym pismenem nasledujici vyznam:

1.1 ,Doplnkové produkty' znamena jakékoli produkty *spuleﬁnnsti
Amadeus nebo tfetich osob, Software, Zafizeni Amadeus nebo
sluzby objednané UZastnikem od spoleénosti Amadeus po podpisu
teto Smlouvy.

1.2 ,Smlouva” znamend tuto Udastnickou smlouvu véetné véech
jejich Priloh ¢i dodatku a téchto vieobecnych podminek.

1.3 ,Zarizeni Amadeus” znamen3i jakekoil zarizeni poskytnuté
spolecnostt Amadeus kpﬂuzwam Ucastnikovi ve spojeni se
Systemem Amadeus (které miuze byt dale specifikovano v jakékoli
Priloze ktéto Smiouvé), vcetné Terminall CRS, procesord,

iskaren, tiskaren letenek, propojovacich kabell a dalsiho zafizeni
pocitacove techniky.

1.4 Skupina Amadeus" znamena skupinu pravnickych osob.
vCetne Amadeus IT Group, S.A., kieré vyvijeji, provozuji a/nebo
distribuuf Systém Amadeus.

1.5 ,Prazkum trhu Amadeus" znamena zpravu zahrnujici udaje o
Teteckych rezervacich, ktera je nabizena Ug&astnikim a ktera
pokryva vsechny zemé, jez podiéhaji Kodexu chovani EU pro CRS.

1.6 ,Systém Amadeus” znamena poditadovy cestovni informacni a
distribuCni systém, ktery obsahuje informace o letovych fadech,
volneé  kapacité, tarifech a souvisejicich sluzbach, jehoz
prostrednictvim lze provést rezervace a/nebo vydat letenky nebo
jizdenky. Systém Amadeus nezahrnuje Zadny vefeiny Internet ani
elektronickou postu, jeZ muZze Amadeus poskytnout.

1.7 ,Data systému Amadeus” znamena udaje a
pristupne Ucastnikovi prostfednictvim Systému Amadeus.

informace

1.8 ,Prumérny rezervaéni poplatek’ znamena &isté pfijmy [za
prislusne obdobi] pfimo spojené s poplatkem za Rezervaci
placenym spole¢nosti Amadeus Poskytovateli navic k Rezervacim
orovedenym Ugastnikem  (napf. rezervaéni poplatky, storno
poplatky a poplatky za prodej letenek minus slevy) . Pramérny
rezervacni peplatek se vypoéita podie typu Poskytovatele (napf.
Letecke rezervalni poplatky jsou zprimérovany oddélend od
Hotelovych rezervacnich poplatkl), a muZe byt specificky pro
cestovni kancelar nebo dany trh.

1.9 ,Rezervace” znamena zaznam nebo zaznamy o individuaini
letecké rezervaci (,Letecka rezervace"), rezervact automobilu nebo
hotelu (,Neletecka rezervace”) v itinerafové ¢asti PNR zpracovéne/
zanesené do Systemu Amadeus, které nebyly zruseny, nepotvrzeny
nebo nespineny. V této definici se pojem ,Letecka rezervace"
vztahuje na rezervaci letenek, kterd plati pro vSechny letecké

rezervace, pro které byla vydéna letenka nebo obdobny dokument
(,Rezervace letenek").

1.10 ,Ufedni hodiny” znamena od 08:30 hod. do 17:00 hod, dle
mmtmhu ¢asu Ucastnika, od pondeli do patku, s vyjimkou svatku
dodrzovanych spoleénosti Amadeus.

1.11 ,Poplatky" znamenad veskeré Castky sptatné spoleénosti
Amadeus za produkty a sluzby objednané a/nebo jinak poskytnuté
Ucastnikovi spoleénosti Amadeus na zakiadé této Smilouvy.

1.12 ,Komunijkaéni spojeni’ znamena propojeni poskytované
mistnim poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb, které umaznuje
spojeni mezi Systemem Amadeus a Instalaéni adresou.

113 ,Terminally} CRS" znamena terminal poditadoveho
rezervacniho systemu, ktery tvofi soudast Zafizeni Amadeus nebo

Zafizeni Ucastnika a prostfednictvim ného? lze zapstit pristup do
Systemu Amadeus a provedeni Rezervaci ze strany Udastnika.

1.14 Zafizeni” znamena jak Zafizeni Amadeus, tak i Zafizeni
Jcastnika.
115 ,Zpusobila rezervace' 2namena rezervaci, na kterou

spoleCnost Amadeus muze pouzit program pobidek a ktera je
popsana v Priloze 2 tato Smluuvy Pro Ucely platby z programu
pobidek se za U&astnika pwazuje ten, Kdo ucint/vytvori Rezervaci.

Pro (cely platby z programd pobidek se Udéastnikem rozumi
posledni majite! Rezervace.

116 | Instala¢ni adresa” znamena domovni
pokrytou samostatnym Komunikaénim spojenim.

1.17 ,Rozhrani aplikace” znamena rozhrani mezi Webovou
strankou a Systémem Amadeus, umoznujici komunikaci Webove
stranky se Systemem Amadeus. Pro integraci Rozhrani aplikace se

adresuy Udcastnika

Systémem Amadeus musi Uastnik postupovat zp(isobem
schvalenym spoieénosti Amadeus.
1.18 ,Nezpusobila rezervace" znamena rezervaci, na kterou

spolecnost Amadeus neaplikuje program pobidek a kterd je
popsana v Priloze 2 této Smiouvy.

1.19 ,Produkty on-line rezervace” znamend rezervadni produkty
pouzite k rezervacim prostiednictvim Weboveé stranky.

1.20 .PNR" znamena zaznam o jménu cestujicino

121 Poskytovatel” znamena Poskytovatel produktu a siuzeb
spojenych s cestovanim. zabavou, finanénich & rekreaénich
produktu a siuzeb ktery se ucastni Systemu Amadeus.

1.22 Priloha” znamena pfipojené rozpisy sluzeb ¢ doklady které
jsou soucasti teto Smiouvy.

1.23 Software” znamena software a dokumentaci, poskytovanou
spoleCnosti Amadeus nebo tretimi osobami jako jejimi poskytovatel;
(Jak muze byt dale blize uvedeno v jakékoli Pfiloze této Smlouvy), a
to zeymena uzitkovy software a software Systému Amadeus, jakoZ |
Jakekoli nahrady, modifikace nebo vylepseni.

1.24 Zafizeni U&astnika" znamena hardware nebo software
poskytnuty Ucastnikem nebo jeho dodavateli za uceiem jeho
pouzivani Udastnikem ve spojeni se Systémem Amadeus, véetné
Terminalt CRS, procesoru, tiskaren, tiskaren listkd, propojovacich
kabelt a datSiho zafizeni pocitatové techniky.

1.25 ,Dané" znamend vdechny pfislusné DPH a dalsi dané
poplatky ¢i cla uiozené kterymkoli orgénem statni spravy
vyplyvajici nebo vztahujici se k  produktim a sluzbam

poskytovanym Uéastniku na zakladé této Smlouvy.

1.26 ,Doba trvani” znamena dobu trvani této Smlouvy, ktera je
stanovena v teto Smlouve.

1.27 Uzemi" znamena CR a SR.

1.28 ,Transakce” znamena poZadavek na zpracovani dat, ktery je
prenesen do Systému Amadeus. Mnoholetné datove prvky
prenesene do Systému Amadeus v fetézci se poditaji jako jedna
Transakce. Datove prvky prenesené prostrednictvim privodcuy,

makra, robotiky a podobnych prostredku mohou vést k vicero
Transakmm které nejsou zjevné Ucastnikovi

1.29 Zasady pouZivani" znamena bezpecnosini opatfeni

spoleCnosti Amadeus, jez jsou dostupnid na komunikaénich
kanalech spoleénosti Amadeus.

1.30 ,Neproduktivni rezervace' znamena rezervaci, kterd byla
zrusena, nepotvrzena nebo nesplnéna v Systému Amadeus,

1.31 ,UZivatel" nebo ,Uzivatelé" znamena jednotlivé osoby, které

ziskayl pfistup do Systému Amadeus prostfednictvim Weboveé
stranky.

1.32 ,Webova stranka” znameni internetovou webovou stranku
nebo mabiini aplikaci viastnénou a provozovanou Ucastnikem, ktera
je pfistupna Uzivatelim.

2. PRODUKTY A SLUZBY

2.1 Systém Amadeus

A. Pristup. Spolecnust Amadeus poskytuje Uéastnikovi po Daobu
trvani pravo pfistupu do Systému Amadeus v ramci Uzemi v
souladu s podminkami této Smiouvy. U&astnik je opravnén vstoupit
do Systemu Amadeus za pouziti Zafizeni Amadeus a/ nebo Zafizeni
Uéastnika vzdy za pfedpokladu, Ze Zafizeni U&astnika spliuje
bezne specifikace a standardy spoiecnosti Amadeus.

SpoleCnost Amadeus si vyhrazuje pravo poskytnout pfistup do
Systému Amadeus U&astnikovi pouze za pfedpokladu, e spinuje
pozadavky na pristup do Systému Amadeus v souladu s
podminkami této Smiouvy. Spole¢nost Amadeus si vyhrazuje pravo
odepfit Udastnikovi pfistup do Systému Amadeus, pokud Ué&astnik
nedodrzuje takové pozadavky, které je spolefnost Amadeus
opravnena dle sveho uvaZeni a potfeby obcas aktualizovat.
Spolecnost Amadeus bude informovat U&astnika v pfipadé, Ze dojde
K vyuziti tohoto ustanoveni, pokud se takoveé pozastaveni podstatné
dotyka Uéastnika.

B. Pouzivani. Systém Amadeus je duSevnim vlastnictvim a
obchodnim tajemstvim  spoteénosti  Amadeus nebo jejich
poskytovatel licence. Ucastnik je povinen vyvinout veskeré  usili
a prjmout veskera opatfeni, nezbytna k zabranéni neopravnéného
pristupu nebo provozu Systému Amadeus nebo jakéhokoli zafizeni
¢l Software K nému pfipcjenych. Data Systému Amadeus mohou byt
pouzita pouze pro (1) provedeni cestovnich rezervaci: (2) poskytnuti
cestovnich informaci svym zakaznikum; (3} Ufetnictvi a vedeni
zaznamu; a (4) dal$i opravnéné sluzby souvisejici s cestovanim.
Data Systému Amadeus nesmi byt pouZita, shirana, uloZena
prodana, distribuovana nebo jinak zpfistupnéna kromeé toho, co je
vyslovné stanoveno v této Smlouvé.

Ucastnik neni opravnén pouzivat System Amadeus pro (1)
spekulativni rezervace,; {2) rezervace mista v oCekavani poptavky;
(3) neopravneéne vytvoreni nebo zmenu zaznamua, (4) predavani
osobnich zprav, krome systému elektronické posty; (5) zvefejnéni
Systému Amadeus jinym osobam nez zaméstnancim Udastnika a
poradcum, ktefi podepsali dohody o micenlivosti, tykajici se
Systemu Amadeus; (6) S$koleni jakékoli tfeti strany ohledné
pouzivani Systemu Amadeus (7) vypracovani nebo publikovani
jakekoliv pfiruCky o rezervacich, prodavani letenek, prodejich,
nakladech &1 tarifech; nebo (8} pfistup do Systému Amadeus pomoci
produktu tfetich stran, nepoveienych spoleénosti Amadeus

Ucastnik nese odpovédnost v pfipadé podvodneho prevodu jeho
Rezervaci z |D aplikace Office na jiné za Uc¢elem ziskani
ekonomickych vyhod.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim ze spolecnost Amadeus
Jje opravneéna:

() pouzit a zahrnout informace vygenerované Ugastnikem
prostrednictvim  pouziti  Systému  Amadeus pro  poskytovani
nformaci o planovanych trasach a dalsich informaci a/nebo

(1} nabidnout doplnkové  sluzby, pfimo  cestyjicim
checkMytrip.com nebo ekvivalentni Webovou stranku.

pres

C. Neproduktivni rezervace UcZastnik vyvine maximaini usili
aby zrusil v Systemu Amadeus ty rezervace. ktere byly zruseny.
nepotvrzeny nebo nesplnény FPoskytovatelem. Je vyludnou
odpovédnosti Ucastnika zajistit. aby Neproduktivni rezervace hyly
odstraneny z PNR.

D. Transakce. WUcZasinik vyvine maximélni Usili k minimalizaci
poltu Transakci, provedenych Ud&astnikem na Rezervaci
Spoleénost Amadeus |e opravnéna Uctovat Udastnikovi poplatek
za Transakce. specifikovany v pripojenych Pfilohach

E. Provozni pokyny/priprava mista instalace.

(1) Provozni pokyny. Ugastnik je povinen provozovat Systém
Amadeus v souladu s pckyny spolecnosti Amadeus véetné
poKynu pro zrizovani, provoz a udrzbu bezpecnostnich propojent
mezi pobockami Ucastnika. Spolecnost Amadeus poskytne v
Ufednich hodinach Ucastnikovi telefonicky nebo on-line na
Terminalu CRS na zakladé duvodné zadosti veskerou priméfenou
pomoc pn reseni problemu vzniklych béhem pouzivani Systéemu
Amadeus Uéastnikem.

(2} Pfiprava mista instalace. plipravu mista instalace vcetne
veskere udrzby, kabelaze, poplatku za sluzby a dodrzovani
prisiusnych stavebnich a elektrickych kodexu odpovida vyluéné
Ucastnik.

F. Modifikace. Spoiecnost Amadeus nebo jeji poskytovatelé
ticenci Jsou apravnéni podle svého uvazeni modifikovat, odstranit.
zastavit, vymenit, nahradit a/nebo modernizovat &i vylepsit funkce
a siozky t data poskytované prostrednictvim Systemu Amadeus
bez jakéhokoli zavazku viéi Udastnikovi. Spoleénost Amadeus
neni povinna uchovavat zadna konkrétni data nebo udaje o
konkrétnim Poskytovateli v Systému Amadeus. Uéastnik nesmi
modifikovat anl ménit System Amadeus.

G. Zasahy do vykonu. V pfipadé, ?e Zafizeni Ucastnika snizuje
nebo zasahuje do vykonu Systému Amadeus nebo predstavuje
jeho neopravnénou zménu, je U&astnik povinen, bez ohledu na
jakékoilv  jineé  prostredky napravy dostupné spoleénost
Amadeus podle teto Smlouvy nebo podle piatnych pravnich
bfedpisu, uhradit veskeré naklady na urceni diagndzy a
cdstranéni zhorseni, zasahu ¢i modifikace.

‘H. Pozastaveni pristupuy Spolecnost Amadeus je opravnéena

okamzite pozastavit pristup do Systemu Amadeus bez jakekoli
odpovednostt vuci Ucastniku pokud:

{1) ma spolecnost Amadeus za to, Ze zneuziti nebo neopravnéné
uziti Systemu Amadeus je zapfic¢inéno, dovoleno nebo umoznéno
Ucastnikem nebo jménem Ucastnika; nebo

(2) se Ucastnik pokoudi o neopravnéné modifikace Systemu;
nebo

(3) pfistup Ucastnika do Systému Amadeus zplUsobi zhoreni
Systému Amadeus nebo naruseni pouzivani Systému Amadeus
jnymi uzivateli nebo zakazniky nebo zpusobi stav, ktery muze
spoiecnost Amadeus dostat do potencialnino nebo skuteéneho
poruseni dohod s jinymi osobami; nebo

(4) pocet Transakci
primeérenou uroven.

vygenerovanych Ucastnikem pfesahne

Pokud dojde k pozastaveni pfistupu do Systému Amadeus podle
boda H. (1), H. {2), H. (3) nebo H. (4} vySe, je spoleénost
Amadeus povinna informovat Uc¢astnika, jakmile to bude rozumné
mozné. U&astnik ma thatu tficeti (30) dnd k napravé daného
problému. Pokud naprava nebude provedena v uvedené |huté, je
spolecnost Amadeus opravnéna od Smilouvy odstoupit bez
jakékoliv odpovédnosti vici Uéastnikovi nebo jakékoli jiné csobé.
omlouva zanikka okamzikem doru€eni pisemného oznameni
Spoleénosti Amadeus o odstoupeni Udastnikowi

| Planované odstavky. UcZastnik bere na védomi a soublasi s
tim, ze spolec¢nost Amadeus muze obcas naplanovat odstavky
Systemu Amadeus pro udrzbu Systému Amadeus bez jakékoliv
odpovédnosti nebo zavazku vidi Udastnikovi,

J. Bezpeénostni pozadavky  Udastnik se zavazuje
implementovat a dodrzovat pozadavky na zabezpecdeni informaci,
zasady nebo normy stanovene spoleénosti Amadeus a dle
uvazeni spolecnosti Amadeus ¢as od <asu  sdélované
Ulastnikovi. Ucastnik odpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v
dusledku chybejici, nespravné nebo pozdni implementace a
dodrzovani téchto bezpecénostnich pozadavku.

Spolecnost Amadeus poskytne U&astnikovi pfihlasovaci Udaje
Uztvatele za ucelem pristupy  do Systému Amadeus
prostiednictvim jakychkoli produktu nebo sluZeb spolecnost
Amadeus, |e-li to pozadovano. V téchto pripadech Ucastnik
pfebird vyluénou odpovédnost za zruseni téchto prihlasovacich
Gdaju UZivatele v pfipadé potieby a Ucastnik je vyluéné
odpovedny za |akekeliv dusiedky vzniklé nebo souvisejici

s opemenutim zruseni vySe zminénych prihlasovacich udaju
Uzivatele.
2.2 Software. Pokud si Ugastnik objedna Software, plati
nasledujici:
A. Licence na Software. SpoieCnost Amadeus udéluje
Ucastnikovi nevyhradnt, neprevoditelnou licenci k uzivani

predmetne verze Software vyluéné pro interni uzivani béhem
Doby trvani. Software je dusevnim vlastnictvim a obchodnim
tajemstvim spolecnosti Amadeus nebo jejich poskytovatel
licence bez chledu na to, zda néktera cast Software je nebo muze
byt chranena autorskym pravem nebo patentovana, pricemz
opravneni k Software zustava spolecnosti Amadeus nebo jejim
poskytovatelum licence. Uréity Software poskytnuty tretimi
stranami, muze byt pfedmétem jinych ujednani.

Uéastnik je opravnén:




zit jednu vyrobni kopii Software pro kazdou udélenou licenci:

~ kopirovat Software do strojové &itelné formy pouze pro ddel
Aichovani  a  kopirovat uzivatelskou pfirucku a souvisejici
dokumentaci za pfedpokladu, ze vsechny kopie a G3stet¢né kopie
budou obsahovat pfislusnd upozornéni o autorském pravu
spolecnosti Amadeus &i jejich poskytovatelu licence.

S vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych v bodu 2.2 A Ugastnik
nesmi.

(3) kopirovat, modifikovat, sluCovat, dopifovat, zpétné analyzovat,
sestavovat, dekomptlovat nebo rozebirat Software: nebo

(4) distribuovat, zverfejdovat. prevadét,  sublicencovat nebo
zpristupnit Software nebo dokumentact [inym organizacim nebo
osebam s vyjimkou zaméstnancu Udastnika.

B. Nové vydani Software Spoietnost Amadeus je opravnéna
Lctovat poplatky za nové vydani Software. U&astnik je povinen
ckamzité nainstalovat nove vydani Software, ledaZe spolednost
Amadeus vyda pokyny Ucastnikovi, Ze instalaci provede spoleénost
Amadeus. Ucastnik je povinen aktualizovat svij Software na
nejnove|si dostupnou verzt do dvou (2) let po zpfistupnéni verze ze
strany spolecnosti Amadeus, ledaZe spole¢nost Amadeus vyda jiné
pokyny. Ucastnik je srozumén stim, Ze nebude moci pouzivat
novou verzi Software, pokud vytvofil odvozené programy nebo

modifikace Software nebo zafizeni pouzivaného pro pristup do
Systemu Amadeus.

Uastnik souhlasi a vyslovné opraviivje spoleénost Amadeus k
provadeni on-line kontrol hardwaru a Software pouzivaného
UCastnikem za JUlelem zajisténi technické podpory véetné
cdstrareéni poruch a ovéfeni, ze aktualizace byly fadné provedeny

C. Instalace Software.

(1} Na Zarizeni Amadeus. Spoleénost Amadeus nainstaluje
Software na Zafizeni Amadeus a bude provadét veékerd SOUVISEJiCi
reinstalace, vyménu a opravy. Uéastnik je opravnén provést
takovou instalaci po obdrZeni pokyni a zmocnéni ze strany
spolecnosti Amadeus. Poplatky zahrnuji (a) poéateéni instalaci
Software za pfedpokladu, Ze: (1) instalace je provedena ve stejnou
dobu jako instalace Terminalu CRS, na kterém bude Software
umistén, a {ii) takovd instalace je provedena do jedné hodiny
prostrednictvim Terminalu CRS, na kterém bude Software umistén
na stejne Instalacni adrese; a (b) reinstalaci v pfipadé, ze Software
nebyl plne nainstalovan pfi pocateéni instalaci bez zavinéni
Ucastnika. V jinych pfipadech budou instataéni sluzby provadény
za beznych podminek a sazeb.

(2) Na Zafizeni Ucastnika. UZastnik neni opravnén instalovat
Software na Zafizeni U&astnika bez pfedchoziho souhlasu
spolecnosti Amadeus. U&astnik nese odpovédnost za jakoukol
takovou instalact véetné scuvisejicich poplatk( a nakladf. Jakakol,
instalace spoienosti Amadeus se uskuteéni za béznych podminek
a sazeb.

(3} Radna_ konfigurace. Ug&astnik zajisti fadnou Kkonfiguraci a
fungovani Zafizeni Ucastnika a  Zafizeni Amadeus s lokalni siti
pred tim, nez bude Software nainstalovan. Instalaéni prohlidky v
dusledku nespravné konfigurace nebo instalaéni sluzby nad jeginu
hodinu prostrednictvim Terminaiu CRS, na kterém bude Software
umisten, budou provedeny za béZnych podminek a sazeb.

D. Zaruka za fungovani Software. Spote¢nost Amadeus zarucuje,
ze OSoftware v podstatnych ohledech odpovida zvefejnéne
dokumentaci. Oznami-li Ucastnik pisemné spoleénosti Amadeus
vadu, pak coby jediny prostfedek napravy prislugejici Uéastnikovi
pro poruseni této zaruky mize spoleénost Amadeus bud vynalozit
pnmerené usili, aby potvrdila existenci této wvady vrozumneé
spolupraci s UCastnikem, a poté opravit nebo vyménit jakykol
vadny Software, nebo odebrat Software z této Smlouvy a
poskytnout pomeérnou nahradu vsech pfedplacenych licenénich
poplatku. Tato zaruka se nevztahuje na Software, ktery byl
modifikovan nebo dopinén Uéastnikem nebo jeho dodavateli.

E. Autorské pravo k Software/Patentova zaruka. Amadeus
zarucuje, ze podle jeho nejlepsiho védomi &ast Software, vytvofena
spolecnostt Amadeus nebo Skupinou Amadeus nejpozdéji ke dni
uzavreni teto Smlouvy obéma Smluvnimi stranami, neporuduje
platné patenty nebo autorska prava tretich stran. Jako jediny a
vyluCny prostfedek napravy piisludejici Ugastniku pro piipad
poruseni teto zaruky je spoieénost Amadeus povinna hdjit
Ucastnika proti jakemukali naroku, opirajicimu se o tvrzeni. ze ke
dni uzavfeni této Smlouvy, kiery je uveden na prvni strané této
Smiouvy, Cast Software vytvofena spoleénosti Amadeus nebo
Skupinou Amadeus poruSuje platny patent nebo autorské pravo
Spalecnost Amadeus nebo néktery z &lend Skupiny Amadeus
zaplati veskerou prfimou nahradu $kody pfiznanou s koneénou
platnosti soudem, spolu se vSemi naklady na pravni zastioupeni
advokatem a souvisejici soudni vylohy za podminky, 2e U&astnik
ucini o takovém narokt bezodkladné pisemné oznameni
spolecnosti Amadeus, pfeda pfimérené informace a poskytne
soucinnost, jakoZ i vyhradni zmocnéni k obrané nebo narovnani
naroku. Pri obrané nebo narovnani je spoleénost Amadeus
opravnéna na zakladé vlastniho uvazeni ziskat pro Ugastnika
opravneni pokracovat v pouzivani Software nebo jej spoleénost
Amadeus muZe nahradit & modifikovat (aniz by oyly podstatné
zmeneny |eho funkce) tak, aby nedochazelo k porugeni. Pokud
spoleCnost Amadeus usoudi, Ze tyto prostfedky napravy nejsou
rozumné dostupné, poskytne U&astnikovi pomérnou nahradu véech
predpiacenych licenénich poplatky, a to po vraceni Software a
dokumentace. Tato zaruka neplati, pokud tidajné porudeni spoéiva
ve zmenach nebo doplicich k Software nebo v pouZivani nebo
prodeji Zafizeni Amadeus nebo Software v kombinaci s produkty,
ktere nejsou dodany spoleénosti Amadeus, nebo v opomenuti

Uéastnika instalovat jiny Software dodany spolecnosti Amadeus.
pokud by byvala instalace jineého Software zabranila poruseni.

2.3 Zarizeni. Nasledujici plati pro Zafizeni pouzivana v souvislosti
se Systémem Amadeus:

A. Pouzivani. Ucastnik bude pouzivat Zafizeni vyhradne pro pfistup
do Systému Amadeus a v jinych pfipadech vyslovné uvedenych v
teto Smiouve.

B. Instalace Spolednost Amadeus nainstaluje Zafizeni v Ufednich
hodindch na Instalacni adrese. Ulastnik je povinen (1) dedrzovat
pokyny spolecnosti Amadeus ohledné veskerych ekologickyceh,
konstrukCnich, elektrickych, kabelovych pfipojeni, pfipojeni k datové
sitt nebo podobnych adaptaci nezbytnych pro fadné fungovani
Zarizeni, a (2) hradit vSechny souvisejici naklady a vydaje. Ucastnik
neni opravnén pripojit Zafizeni U&astnika k Systému Amadeus bez
predchoziho pisemného souhlasu spoletnosti Amadeus.

C. Premisténi. Zafizeni nesmi byt pfemisténo bez piedchoziho
pisemneho souhlasu spoleénosti Amadeus. Uéastnik je povinen
striktne  dodrzovat pcokyny a postupy spolednosti Amadeus.
Spolecnost Amadeus provede reinstalaci Zafizeni, pokud bude
premisteno na jinou Instalaéni adresu nebo v ramci Instalaéni
adresy a Ucastnik zaplati spoleénosti Amadeus bézné Popiatky za
takovou reinstalaci.

2 4 Komunikaéni spojeni. Pokud si U&astnik objedna Komunikaéni
spojeni od spolecnosti Amadeus, spoleénost Amadeus uzavie

smlouvu s treti osobou — dodavatetemn pro instalaci a udrzbu

Komunikacniho spojeni na Instalaéni adrese (adresach) a vyvine
primerene usili k aktivaci spojeni mezi Zafizenim a Systémem
Amadeus k dohodnutému datu instalace, aniz by vSak méla
povinnost ucimit tak do urcité doby. Spoleénost Amadeus neni
odpovédna za aktivaci nebo udrZovani jakehokoli Komunikacniho
spojeni opatfeného Uéastnikem nebo tfeti osobou mimo smiuvni
vztah se spolecnosti Amadeus.

2.5 Produkty on-line rezervace. Pokud si Ucastnik objedna
Produkty on-line rezervace, plati nasledujici:

A. Spoleénost Amadeus zajisti Udéastnikovi pristup do Systému
Amadeus prostrednictvim Webove stranky skrze Rozhrani aplikace.

B. Ucastnik zajisti standardni prohlaseni o vylouéeni odpovédnosti a
zasady ochrany soukromi na Webové strance (tzv. ,Disclaimery") k
ochrane spoleCnosti Amadeus a k ni pfidruzenych spoleénosti v
podobe schvalene ze strany spoieénosti Amadeus. Disclaimery
musi obsahovat pfinejmendim znéni, Ze v 2adném pfipadé 2adny
poskytovatel ddaju ¢&i informaci na Webové strance, zejména
Amadeus |IT Group, S.A. a/nebo k nému pfidruzené spolecénosti
Poskytovatelé a/nebo poskytovatelé licenci, neodpovidd za jakykoii
pozadavek, narok nebo jakoukoli §kodu, ztratu & jakoukoli jinou
umu, které vznikly vdisledku pfistupuy UZivatele na Webovou
stranku, pouZivani a odbéru jakéhokoli produktu nebo sluZby
Uzivatelem prostfednictvim Webové stranky. Disclaimery musi byt
na Webove strance napadné zobrazeny a cdsouhlaseny UZivateli
postupem oznaceni a odkliknuti pred rezervaci nebe v okam3ziku
rezervace.

C. Ucastnik se- zavazuje podepsat dalsi standardni smlouvy
spolecnosti Amadeus nebo Pfilohy tykajici se pfistupu a pouzivani
Produktt on-line rezervace.

2.6 Dopiitkové produkty. Kdykoii po podpisu této Smlouvy mohou
byt pisemné nebo jinym vhodhym zplsobem spolecnosti Amadeus
nabizeny nebo Ugastnikem pozadovany Doplikové produkty.
Dopinkové produkty mohou byt poskytovany spolednosti Amadeus
vylucne podle jejiho uvaieni, a to za bézné Poplatky a za v té dobé
beznych podminek. Viechny Dopliikové produkty se fidi touto
Smiouvou ode dne, kdy je ucinéna objednavka (vyslovi-li s ni
spolecnost Amadeus nasledné sv(j souhlas) nebo v piipadé, ze
spoleCnost Amadeus bude vyzadovat, aby U¢astnik a spolednost
Amadeus podepsali novou pfilohu nebo dodatek ke smiouvé. ode
dne podpisu takové Prfilohy nebo dodatku ke smiouvé nebo od
jineho takového dne, na kterém se spolednost Amadeus dohodne
s Ucastnikem pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem.

2.7 Udrzba. Pokud si Uastnik objedna Zafizeni Amadeus nebo
Software, vedle jinak uvedeného plati nasledujici.

A. Udriba obecné. Spolecnost Amadeus vyvine piiméfené Usili k
oprave a udrzbé Zafizeni Amadeus a Scftware. Uastnik je povinen
zaplatit za sluzby pozadované mimo Ufedni hodiny, vietné
presCasovych hodin, a za opravy v dasledku: (1) katastrofy,
nehody, nedbalosti, zneuziti nebo chyby obsluhy: (2) vypadku nebo
kolisani elektrické energie; (3) opomenuti fadné UGdrzby mista
instalace, klimatizace nebo kontroly vihkosti, kvality vzduchu a
obdobnych podminek okoiniho prostiedi; (4) jinych pfidin nez je
bézné pouzivani vietné blesku, pozaru, nepfiznivého pocéasi a
jinych pfi¢in mimo kontrolu spolecnosti Amadeus; (5) udrzby, oprav.
priloh, vymazéni, odvozenych programi nebo medifikaci Software
nebo Zarizeni Amadeus jinou osobou nezZ je spolednost Amadeus
nebo jeji autorizovani dodavatelé; nebo (8) Zafizeni Udastnika.

B. Neopravnéna udriba. Ucastnik nesmi umoznit udrzbu, opravy,
upravy nebo modifikace Zafizeni Amadeus nebo Software bez
pisemnenc souhfasu spoleénosti Amadeus.

C. Zafizeni Udastnika Spolednost Amadeus neni povinna udrzovat
Zafizeni Ulastnika. Pokud Zafizeni Ucastnika zhorsuje nebo
zasahuje do fungovani Systému Amadeus, Udastnik je povinen
uhradit prisluSne standardni poplatky za diagnézu a/nebo
odstranéni zhor$eni nebo zdsahd. Zafizeni U¢astnika musi spliiovat
pozadavky spoleCnosti Amadeus na hardware a Software a
Ucastnik je odpovédny za jeho fadné fungovani a udribu.
Spolecnost Amadeus je opravnéna zménit pozadavky na hardware,
potrebne k provozu Software &i nového vydani Software nebo pro
pfistup do Systému Amadeus podle svého uvazeni a bez vzniku
jakénhokoli zavazku na jeji strané. V takovém pfipadé je Ucastnik
povinen provést pfislusne Upravy na svem Zafizeni Udastnika.

UCastnik je povinen se wjistit. Ze Zafizeni Udastnika ma vidy
vsechny potrebné programy Kk zajisténi ochrany Zafizeni
Udastnika a zajisténi nepfitomnosti viru, trojskych konu, malware
atd.... ktere mohou zasahovat nebo mit vliv na Systéem Amadeus

D Pristup do prostor Spolecnost Amadeus je opravnéna
vstoupit do prostor Ucastnika béhem Ufednich hodin po
primerenem upozornéni za ucelem kontroly, testovani. oprav
udrzby a/nebo odstranéni Zafizeni Amadeus a/ nebo Software. 3
Uéastnik je povinen si opatrit od svych pracovniku, kteri drZi
Zarizen! nebo Software, povoleni pro spoleénost Amadeus ke
vstupu do uzivatelskych prostor pro tyto ucely,

E. Modifikace Spoleénost Amadeus je opravnéna na zaklade
vlastniho uvazeni modifikovat, odstranit. zastavit, vyménit,
nahradit a /nebo zmodernizovat ¢i vylep$it Zafizeni Amadeus.
Software, Komunikaéni spajeni a jakékoli komponenty funkce,
procesy, produkty a/nebo siuzby.

2 8 Skoleni

A. Obecné. Ucastnik je povinen za)istit, aby Systém Amadeus byl
obsiuhovan pouze zamestnanct Ucastnika, ktefi uspokojivé
absclvovali skoleni spolecnosti Amadeus nebo $koieni schvalene
spoleénosti Amadeus. ¢

B. Poéatec€ni sSkoleni. Spoleénost Amadeus poskytne: (1)
poCatecCni Skoleni ohledné fungovani Systému Amadeus, a (2)
skolent o hlavnich vylepSenich nebe modifikacich v Systému
Amadeus, je-li to povazovano spoleénosti Amadeus za nezbyineé
a pokud o to Ulastnik pozada (,Pocatedni skoleni®).

C. Daisi skoleni. Daldi $koleni nad ramec Polatedniho Skoleni je
mozné v zavisiosti na zavazcich spolecénosti Amadeus a za v té
dobe bézne Poplatky spoieénesti Amadeus {,Dalsi skoleni).

D. Monitorovani‘hodnoceni. Spolecnost Amadeus je opravnéna
monitorovat a testovat Groven skoileni a dovednosti zaméstnancy
Uastnika pfi pouzivani Systému Amadeus. Za timto Ucelem
bude mit spolecnost Amadeus pristup do prostor Udéastnika.
Pokud ma spolecnost Amadeus za to, Ze konkrétni zameéstnanec
neni dostateéné zpusobily pro pouzivani Systému Amadeus v
pripadech, kdy takova zpusobilost méla byt dosazena na zakladé

'pf‘edchﬂzir]u skoleni, pak spolecnost Amadeus na tuto skuteénost

upczerni Ucastnika a Udastnik zafidi, aby takovy zaméstnanec

.nebo jeho nahradnik absoivovat jakékoli nezbytne Dalsi Skoleni.

E. Mista/Naklady. Skoleni budou konana ve vzajemné
vyhovujicich terminech v mistech uréenych spoleénosti Amadeus.
Ucastnik je odpovédny za dhradu vsech nakladd vzniklych v
dusledky cestovani, ubytovani, stravovani, mezd a viech dalsich
zamestnaneckych vyhod svych zaméstnancl nebo zmocnéncu v
souvisiosti s takovym skolenim.

F. Zru$eni/Nedostaveni se. V pfipadé, ze Udastnik zrusi jakekoli
naplanované skoleni nebo pokud se néktery z jeho zaméstnanc(
nedostavi nebo nedokonci jakekoli dohodnuté 3koleni, Popiatky
zustavaji spiatné a budou spoleCnosti Amadeus uhrazeny
Uéastnikem.

3. VYLOUCENI ZARUK, OMEZEN|
ODPOVEDNOST! A ODSKODNEN:H

3.1 Vylouceni zaruk. Zaruky vysiovneé stanovené vySe v této
Smiouve §soy vyluéné. Spolecnost Amadeus neposkyiuje Zadnou
dalsi zaruku, at iz vysiovnou nebo micky predpckiadanou, a to
zgymena jakoukoliv implicitni zaruku prodejnosti & vhodnosti pro
konkretni ucCel, pokud se tykda Systému Amadeus, Zafizeni
Amadeus, Software, dat nebo jakehckoli jiného preduktu nebo
siuzby poskytované podle této Smlouvy. Spoleénost Amadeus
vyslovneé odmita jakoukoli zaruku, Ze bude nabizet nebo udrzovat
data od jakéhokoli konkrétniho Poskytovatele. Spolecnost
Amadeus nezarucuje, 2e pristup k internetu i sluzby elektronické
posty nebo Sysiém Amadeus, Software nebo Zafizeni Amadeus

je bez chyb, nebo 2e bude fungovat bez preruseni.
3.2 Data.

A. Data Poskytovatele sluzeb. \Vyluénou pavinnosti
Poskytovatele je zajistit, aby informace dodané a uloZené v
Systemu Amadeus byly pfesné a radné aktualizované, s vyjimkou
dat uiozenych Ucastnikem v dusiedku provedené Rezervace
(,Rezervacni adaje").

spolecnost Amadeus si vyhrazuje pravo poskytnout informace
nebo obsah od Poskytovatelll Ugastnikovi, jsou-li v sculadu s
podminkami teto Smiouvy Spoleénost Amadeus si vyhrazuje
pravo neposkytnout nékteré nebo vsechny informace nebo obsah
od Poskytovatetl vici Udastniku, neodpovidaji-li podminkam této
Smiouvy, ktere mehou by! ze strany spoleénosti Amadeus ¢as od
casu aktualizovany.

B. Rezervaéni udaje Ucastnik je vyluéné odpovédny za (i)
cbsah a spravne zadani, aktualizaci a Gdrzbu Rezervaénich
udaju, a (ii) za soulad Rezervacdnich Gdaju s platnymi pravnimi
predpisy. Pokud spoleCnost Amadeus zjisti, Ze néktery z
Rezervacnich dadaju je nespravny, zavadéjici nebo urazlivy, je
spoleénost Amadeus opravnéna po U&astnikovi pozadovat pfijeti
napravnych opatreni. Pokud nedojde k napravé ze strany
Uéastnika v pfiméfené |h(té, spoleénost Amadeus je opravnéna
znemoznit pristup k témto Rezervacénim udajam.

3.3 Nesplnéné rezervace. Spoieénost Amadeus nenese
odpovednost ani nemuze byt shledana odpovédnou v pfipadeé. ze
Poskytovatel nespini rezervaci uéinénou prostfednictvim Systému
Amadeus.

3.4 Omezeni odpovédnosti. S vyjimkou pfipadu. kdy je tak
vyslovné stanoveno v této Smiouveé, nejsou spoleénost Amadeus
ani Skupina Amadeus ¢ ejich prislusni Gfednici, zmocnénci,
dodavatele nebo prodejct povinni k nahradé jakekoli $kody &i jiné
umy, vcetné uSlych zisku. pfijmi nebo jiné ztraty, vzniklé




slost s plnenim teto Smicuvy v dusledku jakéhokoliv jednani
opomenutt  spolecnosti Amadeus. jejich dodavateiu &
warem ftreti strany, pokud jde o pofizovani. sbér, sestavovani.
jber. vykiad. komunikaci. zpracovani. ukladani nebo dodani
jakychkoli dat nebo informaci Systému Amadeus. V pfipadé vzniku
jakekoli Skody & jiné Ujmy (a neni-li odpovédnost spoleénost]
Amadeus za takovou skodu &i Gjmu vyloucena) je pravo na nahradu
Skody &i jiné gymy vUci spole¢nosti Amadeus vzdy omezeno tak, ze
jako nahradu Skody ¢&i jiné aimy lze vudi spoleénosti Amadeus
uplatnovat nejvyse Castku odpovidajici souctu castek obdrzenych
od U&astnika podle této Smlouvy za obdobi tfi (3) mésicu prede
dnem vzniku naroku na nahradu skody &i jiné Ujmy. VySe uvedend
omezen se nevztahuji na nahradu skody zpldsobené umysiné
Smiuvni strany se shodly, Ze peclivé zvazily rizika podle této
Smiouvy a spravediivé mezi sebou takove riziko rozdélily, a proto
souhlasi stim, ze totc omezeni odpovédnosti je spravedlivé a
primerene.
3.5 Od$kodnéni ze strany Uéastnika. Ucastnik je povinen
spolecnost Amadeus, Skupinu Amadeus a k nim - pfidruzeneé
spolecnosti, Jejich pfisiusné zaméstnance. jednatele a zastupce
odskodnit, branit a zbavit edpovédnosti za jakeékoli ztraty a nahradu
skody Ci jine ujmy, vyplyvajici z naroku tietich osob a za jakékol,
pfimerené odmény pravniho zastupce, jakoZ i souvisejici soudni
nakiady a vydaje, vzniklé vdisledku nebo v souvisiosti s i)
jednanim, opomenutim nebo poruéenim smiouvy Uéastnikem, a to
zejmena takové, které vznikly nebo vyplyvaji z nespravného nebo
neopravneneho pouziti Zafizeni, Software, Komunikaéniho spojeni.
Systemu Amadeus nebo jakéhokoli jiného produktu nebo siuzby
poskytovane na zakladé této Smiouvy; nebo (ii) aplikaci jakéhokoli
zakona, narizeni nebo predpisu. Odskodnéni se uplatni i po
vyprseni platnosti nebo jinem ukonceni této Smilouvy, a to vysiovné
ve prospech spoleénosti Amadeus nebo jejich pravnich nastupcd a
nabyvateld, ktefi jsou opravnéni je vymahat,

4. POPLATKY

4.1 Obecné. Poplatky za produkty a sluzby poskytované
Ucastnikovi jsou stanoveny v pripojenych Prilohach a nezahrnuji
prislusne Daneé. Poplatky za Doplikové produkty budou (ctovany

dle béznych sazeb spoleénosti Amadeus, promitnutych do pfisludné
faktury.

4.2 Stanoveni Poplatkl. Poplatky se G¢tuji od prvniho dne mésice
nasledujiciho pe instalaci Zafizeni Amadeus nebo Software na
prvnim umisténi Uéastnika. Nemuze-ii spolecnost Amadeus provést
instalaci v disledku zavinéni U&astnika, jsou Poplatky Gétovateiné
cd prvniho dne mésice nasleduyclhn po planovaném datu
instalace. Platebni zavazky podie predchozich dohod mezi
Uéastnikem a spoleénosti Amadeus nadale trvaji bez ohledu na
tuto Smlouvu az do doby, nez tyto dfivéjsi zavazky budou spinény
Faktury, které nebudou zpnchybneny do tricett (30) dnl, se povazuji
Za spravne.

4.3 Uhrada Poplatki. Poplatky jsou splatné v terminu uvedeném
na fakture a neni-li uveden, do 15 dnd po datu vystaveni faktury.
SpoleCnost Amadeus je opravnéna zapocist éastky, které diuzi
Uéastnikovi proti Gastkam které Uéastnik dluzi spolecnost
Amadeus. Platha bude provedena zpusobem a v méné uvedené na
fakture, ve které bude stanoveno bud zaslani platby postou nebo
prevodem na urceny ucet spolenosti Amadeus. Spoleénosti
Amadeus vznika vici U€astnikovi pravo na smiuvni pokutu ve yysi
0.1% za kazdy den prodleni se zaplacenim dluzné &astky dle této
Sminuuy tJéastnik neni opravnén zapocitat jakékoli své pohledavky
vuCi spole¢nosti Amadeus & Elenu Skupiny Amadeus proti

pohledavkam spoleénosti Amadeus vzniklym v souvislosti s touto

Smiouvou,

4.4 ZvySeni Poplatku Poplatky se mohou ménit na zakiadé
pisemneho oznameni s triceti (30) dennim predstihem. Jakékol;
takove zvySeni nesmi pfevySovat hranici deseti procent {10%) v
danem kalendarnim roce, s vyjimkou daidi Upravy Poplatks
spoleCnosti Amadeus k pokryti; (A) zvySeni telekomunikaénich
nakladu; (B) zvySeni nakladl na produkty nebo SiuzZby
poskytovane spoleCnosti Amadeus tfetimi  osobami, kieré
spoleénost Amadeus zpfistupfuje Uéastnikovi na zaklade této
Smlouvy, a (C) nakladl nutnych k tomu, aby spolednost Amadeus
docdrzovaia jakekeli odvétvové predpisy, zakony nebo normy

dotykajici se produktl a sluzeb poskytovanych na zakladé této
Smiouvy. Takova zvySeni nevyzaduji zménu téte Smlouvy.

Aniz by tim byla dotéena ustanoveni vyse, spojeédnost Amadeus si
vyhrazuje pravo ucCtovat kdykoli Poplatky Ci poplatky za produkty,
sluzby afmebo funkinosti, které jsou spoleénosti Amadeus
Ucastniku nabizeny ke dni podpisu této Smlouvy bezplatné.

4.5 Sporna Rezervace/Poéty Transakei. Pfi jakémkoli sporu
ohledné Rezervace nebo poctd Transakci ma pfednost
automatizovany zaznam  spoleénosti  Amadeus. Spolecnost
Amadeus je opravnena upravit jakékoli takové poéty na zakladé
oznameni kterehokol Poskytovatele o jakychkoliv spekulativnich.
nepatrncnych ci podvodnych rezervacich.

5. DOBA TRVANI

Tatc OSmlouva se sjednava na pocatecni Dobu  trvani
specifikovanou v Priloze 1 teto Smiouvy. Po uplynuti takto sjednané
pocatecni Doby trvani bude Smiouva automaticky opakované
prodluzovana o dobu jednoho (1) roku {,Prodlouzena doba trvani”),
pokud nebude vypovézena kteroukoli ze Smluvnich stran na
zaklade pisemne vypovedi s vypovedni |hiitou devadesat (90) dni
dorucene druhe Smluvni strané nejpozdéji devadesat (90) dnu pred
uptynutim pocatecni Doby trvani nebo ProdlouZené doby trvani,

5. UKONCENI / POZASTAVENI SLUZER /
UCINKY UKONCENI SMLOUVY

6.1 Ukonceni
nasledovné:

checné.

Tato Smilouva muze byt ukoncena

A. Qdstoupenim od Smlouvy ze strany spoieénosti Amadeus
v pripade, ze Ucastnik porudi ustanoveni této Smiouvy vztahujici se
K povinnostt  mlcCenlivostt nebo pouZivani Systému Amadeus.
Smlouva zanikd okamZikem doruéeni pisemného oznameni
Spoteénosti Amadeus o odstoupeni Ucastnikovi,

B. Pisemnou vypovédi U&astnika. (i} za predpokladu, ze U&astnik
zamestnava mene nez 50 oscb a jeho ro¢ni obrat a/nebo rocni
bilancni suma nepresahuje 10 miliond Eur, jak vyslovné stanovi
prislusny regulacni predpis, stfi (3) mésicni vypovédni (hatou,
ktera pocina bezet od prvého dne mésice nasledujicihio po doruéeni
vypovedi spoleCnosti Amadeus, av$ak neuplyne pfed koncem
prvniho roku Doby trvani nebo (ii} za predpokladu, Ze U&astnik
zamestnava vice nez 50 osob a jeho roéni obrat afnebo roéni
bilancni suma presahuje 10 miliond Eur, s 3Sesti (6) mésiéni
vypovedni Ihutou, ktera pocina béZet od prvého dne mésice
nasiedujiciho po doruCeni vypovédi spoled¢nosti Amadeus, avsak
neuptyne pred koncem prvniho roku Daby trvani, nebo (iii) pokud
Ucastnik poda vypoved s tficeti (30) denni vypové@dni lhitou pfede
dnem, kdy Ucastnik zcela pfestane podnikat za predpokiadu, Ze
Ucastnik pfestane mit zprostfedkovatelské vztahy s ATA/ IATA, ARC
nebo podobnym subjektem (dle daného pfipadu). Uéastnik neni
opravnén ukoncit tuto Smiouvu dle bodu (iii) tohoto odstavce,
jestlize: (1) je Ucastnik v prodieni; (2) Ugastnik pouze méni svij
nazev nebo sidlo, (3) Ucastnik provadi postoupeni nebo pfevod
sveho podniku nebo aktiv na jinou osobu; (4) aktiva Udastnika
nabude jiny subjekt; nebo (5) Uéastnik se sluéuje s jinym subjektem.

C. Odstoupenim od Smiouvy ktercukoli Smiuvni stranou, ke
kteremu je Smiuvni strana opravnéna: (i) pro poruseni jakékoli jiné
podminky Smlouvy drubou Smiuvni stranou po marném uplynuti
30denni lhaty od dorueni pisemného oznameni druhé Smiuvni
strane ¢ tomto poruseni s vyzvou ke zjedndni napravy, nebo (i)
jestlize se druha Smluvni strana dostane do platebni neschopnosti.
upagku Ci hroziciho upadku, bude viéi ni zahdjeno insolvenén:
fizeni, bude u ni jmenovan likvidator, insotvenéni spravce, veritelsky
vybor. podan navrh na prohiaSeni konkursu, bude vydano
rozhodnuti o upadku, prohlasen konkurs nebo podan navrh na
reorganizaci Cl oddluzeni nebo zruseni & likvidaci & jiny prostiedek
podle konkurznihe nebo insolvenéniho prava nebe vydan rozsudek
nebo rozhodnuti prott ni na jeji zruseni, nebo pokud druha Smiuvni
strana podnikne jakekoli kroky vedouci k zastaveni provozu podniku
nebo zastaveni své Cinnosti z jinych divoddG, nez je stavka. Smlouva
vtechto pripadech zanikne okamzikem deruceni pisemného
oznameni opravnéné Smluvni strany o odstoupeni druhé Smiuvni
strane, ke kteremu je Smiuvni strana opravnéna bez zbyteéného
odkiadu pote, kdy se o vyse uvedenych skutecnostech (dlvodech
pro odstoupeni) dovi.

6.2 Pozastaveni sluzeb. Spolednost Amadeus je opravnéna
pozastavit nebo omezit pfistup do Systému Amadeus a/nebo
jakekoliv produkty nebo sluzby, pokud Ulastnik nezapiati jakoukoli
fakturu ve lhuté triceti {(30) dnl od data vystaveni faktury. Béhem
tohoto pozastaveni je UZastnik nadale povinen hradit veskeré
pravidelne Paplatky a pfipadné Poplatky za opétovné pfipojeni. Daie
je spoleCnost Amadeus opravnéna, a to bez oznameni nebo
zévazku vidi U&astnikovi, zakazat prode;} letenek/jizdenck, jestlize
tak pozaduje kterykali Poskytovatel, ATA/ IATA nebo jiny podobny
odvetvovy organ.

6.3 Uginky ukond&eni Smiouvy. Je-li tato Smiouva ukoncena dle
prislusnych ustanoveni této Smiouvy

A. z divodu nenapraveného porudeni ze strany U&astnika nebo
ukonéena Ucastnikem pred uplynutim Doby trvani (s vyiimkou
pfipadu dle cl. 6.1, bodu B. (i), jakoz i pfipadu, kdy takové
predcasne ukoncenl ze strany U&astnika je uéinéno z dlvedu
nenapravengho poruseni ze strany spoleénosti Amadeus nebo
skuteCnosti popsanych v ¢l 6.1, bodé C. (i) tykajicich se
spolecnosti Amadeus), je Udastnik povinen uhradit spoleénosti
Amadeus (i) Poplatky za najem Zafizeni Amadeus objednaného

Ucastnikerm az do uplynuti Doby trvani nebo v pfipadé, Ze nejsou
zadne Poplatky, neamortizovanou hodnotu jakéhokoli Zafizeni
Amadeus pronajimaného U&astnikovi (na zakladé toho, Ze hodnota
Zarizeni Amadeus je pronajimana spoleénostt Amadeus podle
mistne platnych ucetnich pfedpisQ); (ii) vedkeré slevy, odpusténé
Poplatky, bonusy jakéhokoli typu, pobidky a jakékoli finanéni
prostiedky predem poskytnuté Ucastnikovi nebo uplatriujici se vidi
Utastnikovi v pomérné mife na zbyvajici Dobu trvani této Smiouvy:
a (1) Poplatky za odstranéni a odinstalovani.

B. z jakehokoliv jiného dlvodu, neZ je uveden v odstavci A. tohoto
pododdilu, je Ucastnik povinen uhradit spoleénosti Amadeus (i)
Poplatky spiatné aZ do konce mésice, v némZ byl odstranén
System, Zarizeni Amadeus a/nebo Software; {ii) Poplatky za
odstranéni a odinstalovani a (ili) jakékoli Ug&astnikovi predem
vyplacené prostredky. V pripadé ukonéeni Smlouvy v dusledku
nenapraveneno podstatneho poruseni ze strany spoiecnost
Amadeus, je spoleCnost Amadeus uhradit veskere Poplatky za
odstranéni. Vraceni pfedem vyplacenych &astek U&astnikem bude
provedeno na pomerném zakladé, ktery se rovna procentu,
stanovenemu poctem meésich, které zbyvaji po Dobu trvani
K okamziku ukonceni, déleného poctem mésict Doby trvani.

C. SpoleCnost Amadeus je opravnéna okamzité opétovné prevzit
jakekoli Zarizeni Amadeus, Software nebo jakykoli jiny predmét
poskytnuty Ucastnikovi na zak[ade této Smilouvy. Ucastnik zajisti,
aby vsechny tyto pfedméty byly vraceny spoleénosti Amadeus ve
stavu, ve kterém byly poskytnuty Ucastnikovi, vyjma pfiméfenéhg
opotfebeni. UCastnik poskytne spolednosti Amadeus okamazity
pristup do jeho proster a prostor jeho zakaznikG, ktery je nezbytny
pro tento uéel.

(2

Ukonceni Smilouvy odstoupenim od Smlouvy dle pristusnych
ustanoveni teto Smicuvy se nedotyka pripadneha naroku na
nahradu skody vzniklie porusenim Smlouvy, ani ustanoveni &l
10.2, 10.5. 10.11 ani ustanoveni. ktera vznledem ke své povaze
majt trvat i po ukonéeni Smlouvy.

6.4 Zmeéna podminek. Spclednost Amadeus je opravnéna zmenit
podminky teto Smiouvy vcetné jejich Priloh a dodatku na zakladé
pisemného oznameni o takové zméné s uvedenim dne Géinnost
zmény ucinéného vudi Udastniku nejpozdeji I (3) mésice pfed
uvedenym dnem ucinnosti zmeny. Ucastnik bude povaZovan za
souhlasictho s takovou zmeénou, neoznami-li  spolecnost;
Amadeus pisemne do jednohe (1) mésice po obdrzeni oznameni
0 zmene ze strany spolecnostt Amadeus, ze s takovou zménou
nesouhtasi, a v takovem pripadé vstoupi zména v uéinnost ke dni
uéinnosti uvedenému v ozndmeni o zméné. Pokud Ucéastnik vyse
uvedenym zpusobem informuje spole¢nost Amadeus, Ze se
zmenou nesocuhlasi, pak je spoleénost Amadeus opravnéna
ukoncit tuto Smiouvu pedanim pisemné vypoveédt s tri {3) mésiéni
vypovédni lhGtou Ucastnikovi, ktera poé&ina bézet od prvého dne
mésice nasledujicihe po dorudeni vypovédi Udastnikovi. Pro
vylouceni pochybnosti, pokud se spoleénost Amadeus rozhodne
vzit zpét svou vypoved béh?rn teto trt (3} mesicéni Ihaty, je
opravnéna tak ucinit a Ucastnik souhlasi s takovym zpétvzetim

Pokud spolecnost Amadeus ukonéi Smilouvu podie predchoziho
odstavce, Uéastnik je povinen uhradit spolecnosti Amadeus
veskere castky predem mu poskytnuté nebo upiatnéné vidi
U&astnikovi vyménou za budouci protipinéni. a to zejména castky
poskytovaneé vymeénou za tvorbu budoucich Rezervaci v souladu
s Clankem 6.3 A této Smilouvy.

7. VLASTNICTVI, NEBEZPECi ZTRATY A
VRACENI ZARIZENi AMADEUS A
SOFTWARE

7.1 Vlastnictvi spolecnosti Amadeus. Systém Amadeus,
Zarizeni Amadeus, Software a veskeré skriptovani, designy
monitory, obchodni procesy, workflow a programové koncepty

takymkoli zpusobem spojené se Systémem Amadeus, Zafizenim

Amadeus, Software nebo sluzbami dodavanymi spolecnosti

Amadeus jsou ve vlastnictvi spoiecnosti Amadeus nebo jejich

poskytovatelu a Ucastnik neni opravnén kterékoli z nich prodavat,
pronajimat, zatezovat, zastavovat nebo prevadét &i postoupit
jakekoli zadrzovaci nebo zastavni pravo k nim nebo na nich bez
souhlasu spolecnosti Amadeus. UCastnik se zavazuje, ze na
zadost spotecnosti Amadeus vyhotovi dokument potvrzujici pravo
spolec¢nosti Amadeus nebo jejich poskytovatell k Zarizeni
Amadeus. Zafizeni Amadeus se nestava soulasti nemovitost
viastnene Ci uzivane Ucastnikem nebo jinymi osobami, pricemz
Uéastnik se zavazuje, ze na Zadost spolednosti Amadeus uéini
veskere tkony nezbytné pro vyjasnéni, Ze nejde o souldst
nemovitost.

7.2 Nebezpeci ztraty. Nebezpedi ztraty v dusiedku jakékoli Skody
nebo odcizeni na Zarizeni Amadeus a/nebo Software prechazi na
Udastnika okamzikem dodani na Instaladni adresu. Ucdastnik je
odpovedny za (a) veskera nebezpedi ztraty nebo poskczeni, a to
zejmena nebezpedi vzniku pozaru, kradeze, vandalismu, blesku,
neprizniveho pocasi, elektrického prfepéti a podobnych rizik; (B}
opravu poskozeného Zafizeni Amadeus, a {C) nahrazeni
ztraceného Zafizeni Amadeus nebo Zafizeni Amadeus, které
nelze rozumné opravit. U8astnik je povinen udrZovat pojistku ve
vySi nezbytne k pokryti nakladu na nahradu Zafizeni Amadeus v
dustedku ztraty Zafizeni Amadeus, vznikié z rizik uvedenych v
tomto odstavci. Uéastnik je povinen poskytnout na zadost
spoiecnosti Amadeus kopii uvedene pojistky.

7.3 Kontrola/Odstranéni Zarizeni Amadeus, Software a

souvisejici Poplatky.

A. Kontrola. SpoleCnost Amadeus je opravnéna vstoupit do
prostor Uéastnika a Ucastnlk takovy obcasny pristup do prostor
jeho zakazniklt béhem Ufednich hodin za Gcelem kontroly
Zafizeni Amadeus a Software véetné vSech zaznamd tykajicich
se jefich uprav a Jejich provozu zajisti tak, aby bylo zajisténo
dodrzovani této Smiouvy.

B. Odstranéni. Po ukoncéeni téte Smlouvy z jakéhokeli divodu.
nebc pokud obé& Smiuvni strany souhlasi s &asteénym
odinstalovanim, je Uéastnik povinen zaplatit pfislu§né Poplatky
za zruseni, odstranéni nebo casteéné odinstalovani. Spoleénost
Amadeus je opravnéna odstranit Zarizeni Amadeus/Software
nebo pozadovat po Uéastnikovi, aby bezpeéné zabalil a doruéil
takove Zarizeni Amadeus/Software spolecnosti Amadeus.

8. PREVOD PRAV A POVINNOSTI

8.1 Udastnikem. Ucastnik neni opravnén prevest (postoupit)
prava a povinnosti z této Smicuvy nebo jakékolt pravo ¢
povinnost dle teto Smlouvy bez predchoziho pisemneho scuhlasy
spoiecnostt Amadeus. Jestlize spoleCnost Amadeus souhlasi s
pfevodem ze strany Uéastnika, je opravnéna pozadovat aby
zamys$leny nabyvatel (postupnik) a Ucastnik podepsali pfislugny
dokument (y), vyjadrujici souhlas pfevzit a byt vazan zavazky
Ucastnika podie této Smlouvy.

8.2 Prodej/Sloudeni Ugastnika. Pokud se Udastnik sluéuje neba
Je)] nabyva di kontroluje jakakoli jina osoba. ktera neviastni
alespon padesat jedna procentni (51%) podil na Ucastnikovi ke
Dni ucinnosti, nebo dochazi k pfevodu podniku Ucastnika € jeho
castl, Jje spoleénost Amadeus opravnena ode dne, kdy se o
takovych skutecnostech dozvi, ukonéit tuto Smiouvu podanim
vypovédi Ucastnikovi s dedesati (60) denni vypovédni |hitou,
ktera pocina bezet od prveho dne mesice nasledujiciho po
doruceni vypovedi Ucastnikovi. -
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+olecnosti Amadeus Na zakiadé oznameni je spole¢nost
Jeus opravnéna pfevest prava a povinnosti z této Smiouvy na
ykoli supjekt vram¢r Skupiny Amadeus nebo ktery je ve
iastnictvi - clena  Skupiny Amadeus. Spolecnost Amadeus je
opravnena plnit své zavazky prostrednictvim dodavately

9. PRISTUP NA INTERNET

Nespecifikovano.

10. OBECNA USTANOVENI

10.1 Vyssi moc¢. S vyimkou platebnich zavazku neni 2adna
omiuvni strana odpovedna za neplnéni zpusobené okolnostmi.
ktere se vymykaji [eji rozumné kontrole, a to zejména stavkami.
dopravnimi zpozdenimi, zpozdénimi dodavek Poskytovatele,
pozarem. obfanskou neposlusnosti. valkami. teronstickymi iny,
viadnimi akty, vypadky vefeinych sluzeb nebo pfiradnimi jevy,
avsak pouze po dobu trvani téchto okolnosti. Smluvni strana. ktera
se dovolava vyssi moci, je povinna uéinit pisemné oznameni druhé
Smluvni strané s podrobnym popisem podstaty udalosti vy3s$i moci
a jgjtho predpokladaneho trvani. Pokud udalost vy$si moci trva déle
nez devadesat (90) dni. je druha Smluvni strana opravnéna ukondit
tuto Smiouvu odstoupenim. Smlouva v takovém pfipadé zanikne
okamzikem doru€eni pisemneho ozndmeni o odstoupeni
opravnene Smiuvni strany druhé Smiuvni strané.

10.2 Mléenlivost. UcZastnik se zavazuje, Ze nezvefejni Dlvérné
informace definované nize v tomto odstavei zadné tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Amadeus, ledaze je
takove zverejnéni vyzadovano na zakladé soudniho nebo
spravniho fizeni, v kterém3to pfipadé je Ugastnik povinen
neprodiene informovat spolecnost Amadeus a povolit ji. aby na sv{j
naklad ucinila veskeré kroky, které uzna v této souvislosti za nutné,
at iz jménem spolecnosti Amadeus nebo jménem Ugastnika podle
potreby. Toto ustanoveni plati i po ukonéeni této Smiouvy
.Duvérnymi informacemi* se rozumi obsah a podminky této
Smlouvy, jakoz i informace, které nejsou obecné znamé v
prisiusnem podnikani nebo odvétvi, které obdrzel Uéastnik od
spoleCnosti Amadeus a které se vztahuji k: (1) obchodnimu
tajemstyi  spole€nosti Amadeus nebo jejich zakaznikl;, (2)
stavajicim nebo zamyslenym produktum, sluibam, technologii,
projektum,  procesum, formulim,  poditaovym  systémam,
algoritmum, vyzkumu nebo vyvoji spolec¢nosti Amadeus nebo jejich
zakaznika, nebo (3) obchodnim plandm, prodejnim nebo
marketingovym metodam, metodam podnikani, seznamdm
zakazniku nebo zakaznickym poZzadavkum a informacim o©
dodavatelich spoleénosti Amadeus nebo jejich zakazniky.

10.3 Obcheodni jména / ochranné znamky Ucastnik nesmi

pouzivat obchodni jméno ani ochranné znamky spolecnost
Amadeus.

10.4 Identifikace U&astnika. Ucastnik timto souhiasi 5 uvedenim
udaju o sobé v ramci jakychkoli marketingovych tdajd, (daji o
rezervacich a prodeji, které se spoleénost Amadeus, Amadeus T
Group. S.A. nebo jakadkol jind spoleénost ze Skupiny Amadeus
rozhodne zpfistupnit. Nahradou 23 souhlas ze strany Udastnika se
spolecnost Amadeus zavazuje poskytnout Ug&astnikovi Prizkum
trhu Amadeus za podminek stanovenych v dohodé o Prizkumu trhu
Amadeus, ktera bude podepsana mezi Smiuvnimi stranami. "

10.5 Predpisy na ochranu udaju Kazda Smluvni strana je
povinna dodrzovat pravni prfedpisy na ochranu soukromi a
bezpecnosti, které se na ni vztahuji a které se pouziji na plnéni
jejich sluzeb podie této Smlouvy.

Ucastnik prohiaguje, Ze si je védom svého postaveni zpracovatele
osobnich udaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju a © zméné nekterych zakonl, ve znéni pozdéjdich
predpisu {,Zakon o ochrané osobnich Udaji*)} na zakladé této
Smiouvy.

Ucastnik je povinen postupovat v souladu se smérnici EU 95/46/ES
a Zakonem o ochrané osobnich udaju a zpracovavat osobni tdaje
pouze se souhlasem subjektu u0daju. PA udéleni souhlasu
subjektem udaju je UCastnik povinen subjekt udajl informovat dle
ust. § 5 odst.4 a § 11 Zakona o ochrané osobnich (dajl, tj. zejména
0 ucCelu zpracovani oscbnich udaju, kterym je poskytnuti sluzeb.
ohledné kterych subjekt udaju uzavira pfistusnou smiouvu, o typech
osobnich udaju, k nimZ se vztahuje souhlas subjektu udajd, o
zahrnuti  techto osobnich Gdajd do datového souboru, jeho?
spravcem udajt je spoleénost Amadeus a/nebo $panélska
spolecnost AMADEUS IT Group, S.A, jakoZ i o obdobi, po které
budou Udaje zpracovavany. Udastnik déle upozorni subjekt udaju
na moznost uplatnéni prav na pfistup subjektu udaju k informacim o
Zpracovavanych osobnich udajich a na napravu tykajici se
dotCenych osobnich udaju formou oznameni (nejlépe v angliéting)
na e-mailovou adresu dataprotection@amadeus.com”.

Pokud Ucastnik shromazduje zviastni kategorie (daji definované
ve smernici EU 95/46/ES a v Zakcné o ochrané osobnich (daju
jako citlive udaje zahrnujici zejména osobni udaje odhalyjici
narodnostni, rasovy ¢i etnicky puvod. zdravi nebo sexualni Zivot
politicke nazory, naboienské nebo filozofické piesvédéeni, je
UCastnik povinen ziskat vyslovny souhlas jednotlivce se
zpracovanim téchto osobnich udaju v pisemne forme.

Uéastnik je povinen plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Zakona ¢
ochrané osobnich Udaji pro zpracovatele osobnich (daji. Udastnik
je povinen zpracovat a dokumentovat pfjata a provedend
technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udajl
ve smystu ust. § 13 odst. 2 Zakona o ochrané osobnich udaju.

Ucastnik je povinen informovat spole¢nost Amadeus o korporatnich
zasadach v ramci své odpovédnosti.

10.6 Zasady pouzivani. Ucastnik je povinen dodrzovat podminky
Zasad pouzivani spoleénosti Amadeus. kieré jsou dostupné na
obvyklych komunikacnich kanalech Amadeus. jako |sou stranky GG.
e-Support centrum. atd. U€astnik je vyluéné odpovédny za zajiéténi
toho, ze bezpeclnostni pozadavky uvedené v Zasadach pouzivan
spoleCnostt Amadeus budou splnény a aphkovany. Spoleénost
Amadeus Je opravnéna zménit Zasady pouzivani spoleénost
Amadeus za ucelem dodrzeni pozadavku nebo pfikazu odvétvi
nebo Poskytovatele. Je vyluénou povinnosti Uéastnika kontrolovat
komunikacni kanaly Amadeus. aby byl informovan o jakychkoli
zmenach nebo aktualizacich Zasad pouzivani spoleénosti Amadeus.

10.7 Oddelitelnost. Stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy
neplatne nebo nevynutteiné zbyvajici ustanoveni nebudou
dotcena. Smiuvni strany budou usilovat v dobré vife o nahrazeni
neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni platnymi ustanovenimi,
jejichz ucinek je co nejblizéi, jak je to jen mozne. udinku
zamyslenemu  dotCenymi  neplatnymi  nebo  nevynutitelnymi
ustanovenimi.

10.8 Dolozka o zménach v odvétvi. Udastnik chape a souhlasi s
tim, ze cenove struktury v ramci odvétvi se neustale méni (napf.
opt-in programy leteckych spolecCnosti, pfirazky, poklesy pfijmu 2
distnbuce, atd....} a Ze za ucelem pfimérené reakce na tyto zmény
musi Smluvni strany zajistit flexibilitu v rdmci této Smilouvy, pokud
jde o jakékoli stanoveni cen, pobidky a ¢astky objemu Rezervaci na
zaklade teto Smlouvy. V souladu s tim se Smluvni strany dohodly,
Ze pokud dojde ke zmeneé zakona, pfedpisu, nafizeni nebo vyhlasky,
kterymi se ridi fungovani pocitaCového rezervacniho systému
(CRS), Poskytovatelé nebo Systém Amadeus, nebo ke zménam
cenovych struktur v odvétvi cestovniho ruchu, nebo pokud se budou
prijmy z rezervacnich poplatkla, obdrzené spolecnosti Amadeus od
kterehokoliv Poskytovatele po Dni uéinnosti lisit, & pokud dojde ke
zmenam regulacnihe ramce nebo podnikatelského prostredi, je
spolecnost Amadeus opravnéna zménit stanoveni cen, pobidky
alnebo limity objemu Rezervaci spojené s platbami pobidek na
zakladé této Smlouvy, a to s nejméné tfi (3) mésice predem
ucinénym  pisemnym oznamenim (,Qznameni Amadeus").
Spolecnost Amadeus je povinna nadale aplikovat stavajici ceny
a/nebo platit predchozi pobidky nebo pouivat pfedchozi limity
objemu Rezervaci spojené s platbami pobidek po dobu tfi (3)
mesicni oznamovaci lhuty (dafe jen ,Oznamovaci lhata"). Na konci

QOznamovaci lhuty vstoupi zmény uvedené v Oznameni Amadeus
v ucinnost.

Pokud jakekoli zmény uvedené v Oznameni Amadeus maji za
nasledek stanoveni novych cen a/nebo novych poplatkd podle této
Smlouvy, které budou zvy$eny ¢i uplatnény v celoroénim poméru o
vice nez 10%, vychazeje ze stejného poltu Rezervaci uéinénych
v obdobi 12 meésict pfed datem Oznameni Amadeus, je Ucastnik
opravnén nesouhlasit s upravami cen a/nebo pobidek &i limitd
objemu Rezervaci spojenych s platbami pobidek a je opravnén
ukonCit tuto Smiouvu podanim pisemné vypovédi spolecnosti
Amadeus pred datem ucinnosti zmén cen a/nebo pobidek &i limitd
objemu Rezervaci. V takovem pripadé zlstane Smiouva v platnosti
po dobu tii (3) mésiéni vypovédni ihity, ktera pocina bézet od
prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi spolefnosti
Amadeus a béhem které bude spoleénost Amadeus platit pobidky
bez jakekoli zmény. Pro vylouéeni pochybnosti plati, ze pokud se
Ucastnik rozhodne vzit zpét svou vypoved béhem této tfi (3)
mésiéni vypovédni lhuty, je opravnén tak udinit a spoleénost
Amadeus souhlasi s takovym zpétvzetim.

10.9 Dotéena kapacita: Program pobidek stanoveny v Priloze 2
teto Smiouvy se nevztahuje na Rezervace kapacity Poskytovatele,
Cini-li Poskytovatel tuto kapacitu dostupnou v Systému Amadeus
pouze za podminek, Ze (a) bude pfimo nebo nepfimo sniZena vyse
rezervacnich poplatkl spolecnosti Amadeus; nebo (b) se uplatni
poplatek (dale jen ,Dotéena kapacita"). V kazdém takovém pfipadé
bude spoletnost Amadeus informovat Ucastnika o podminkach
platnych pro Rezervaci Dotfené kapacity nejméné 90 dni pred
nabytim ucinnostt takovych podminek (dale jen ,Oznamovaci
lh(ta*). Po dobu Oznamovaci lhity je spoleénost Amadeus povinna
nadale platit prislusneé pobidky pro Rezervace udinéné na takovou
Dotéenou kapacitu a pokud o to Ucastnik pisemné pozada, Smluvni
strany jakekoli takové podminky projednaji v dobré vife. Nové
podminky se uplatni automaticky na konci Oznamovaci |hity. Pokud
Ucastnik pisemné oznami spoleénosti Amadeus pfed koncem
Oznamovaci [huty, Ze nesouhlasi s platnymi podminkami, pak
UcCastnik bere na védomi, Ze pristup k takto Dotéené kapacité mlze
byt ormezen.

10.10 Vzdani se prava. Necinnost kterékoli Smluvni strany této
Smiouvy pfi vymahani nebo uplatiovani jakéhokoli prava
vyplyvajiciho z této Smiouvy v Zadném pripadé nelze povazovat za
vzdani se takového prava nebo moznosti a nemuze zabranit této
Smiuvnt strané v pozdéjdim vymahani & uplatiovani takoveého
prava.

10.11 Pouzitelné pravo a reseni sporl. Tato Smicuva se fidi
ceskym pravem, ke koliznim normam se nepiihlizi. VSechny spory
vznikajicl z teto Smlouvy a v souvisiosti s ni budou rozhodovany s
konecnou platnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho Radu
a Pravidel. RozhodCi senat se bude skladat ze tii (3) rozhodcu.
Kazda ze Stran bude mit pravo jmenovat jednoho rozhodce. Tito
dva rozhodc zvoli predsedu rozhodCéiho senatu, ktery se rovnéz
stane tretim rozhodcem. Misto rozhodéiho fizeni bude Praha,
Jazykem rozhodcCiho fizeni bude éestina ).

10.12 Nezavish smluvni partnefi. Tato Smlouva nezaklada
partnerstvi, zastoupeni, joint venture, zameéstnani ani jinou
podobnou dohodu. V zadném pripadé nebude Zadna Smiuvni
strana vystupovat jako zmacnenec druhé Smiuvni strany.

10.13 Oznameni. Oznameni a souhlasy na zakladé této Smiouvy
musi byt pisemne a must byt doruéeny osobné nebo zaslany
doporucenou posStou, expresni kuryrni sluzbou (s pfedplacenym
postovnym} nebo faxem na adresy uvedené na strané 1 této
Smicuvy.

10.14 Upina Smiouva a zména Smlouvy Tato Smilouva a jeji
Prilohy predstavu)l upinou dohodu mezi Smiluvnimi stranami
ohiedné pfedmetu této Smlouvy a nahrazuji veskeré pfedchozi
dohody, ustni &1 pisemné. véetné jakychkoll jinych nebo
dodatecnych podminek nebo jakychkoli nakupnich objednavek &
formulafu podanych Uéastnikem Tato Smicuva muze byt
Smluvnimi stranami zmeénena pouze pisemne

10.15 Cpravnéna treti osoba Tato Smlouva zaklada prava
vyluéné mezi spoleénasti Amadeus a Ucéastnikem a nepfiznava
zadna prava ani vyhody kterekol tfeti osobé. véetné kterehokoli
uzivatele licence U&astnika, s vyiimkou pfipadu, kde je oznacena
Skupina Amadeus.

10.16 Pfevazujici ustanoveni V pripadeé jakéhokoli rozporu mezi
jakymikoli podminkami stanovenymi v této Smlouvé a v kterékoi:
jejt Pfiloze ma takova FPriloha prednost.

10.17 Soudni popiatky a naklady Neuspésna Smiluvni strana je
povinna uhradit veskeré soudni poplatky a naklady, ktere vznikly
vitezne Smiluvri strané pfi vymahani prav podle této Smiouvy
a/inebo, pokud jde o spole€nost Amadeus. pn znovuziskani
jakehokoli Zafizeni Amadeus nebo Software nebo jakékoli jiné
palozky, poskytnuté Udasiniku fa zakladé teto Smiouvy

10.18 Dodrzovani platnych pravnich predpisi. Smiluvni strany
se zavazu|i dodrzovat veskeré platne pravni piedpisy Uc&astnik je
povinen informovat spoleénost Amadeus ¢ korporatnich zasadach
v ramci sve odpovédnosti.
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