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Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok zhotovitela:

a.

vykonavat pre objedndvatela servisni ¢innost, odborné poradenstvo a konzultaénd &innost
IKT {informaéno-komunikaénych technoldgii} a BIT (bezpetnostno-infarmaénych technologii)
objednavatela, na miestach podfa Cl. Il tejto Zmluvy a v rozsahu podla Prilohy £. 3, ktora tvori
jej neoddelitelni sdéast,

poskytovat servisné zasahy servisnym technikom na vyzvu objednévatela, prip. zhotovitel
mdze tieto vykonat na zdklade vysledkov diagnostickych ndstrojov alebo diafkového dohladu,
poskytovat bezplatné sluiby Hot — Line (telefonické alebo emailové konzultacie} pri
problémoch vzniknutych na IKT a BIT objedndvatefa priamo slvisiacich s predmetom tejto
Zmluvy. Tato poradenska ¢innost nesmie mat charakter spracovania technologickéhao projektu.
Rozsah poradenskej innosti a telefonickej konzultdcie nie je zardtany v celkovom podte
narokovanych hodin, '

. vykonavat servisné zdsahy, mimozdruénl a pozaruénd udribu na komponentoch

a zariadeniach jednotlivych systémov na miestach podla Cl. i tejto Zmluvy a v rozsahu podia
Prilohy €. 3, ktora tvori jej neoddelitefnd sucast. Zaruény servis bude poskytovany len na
zariadeniach dodanych zhotovitelom, B

poskytnut objednavatelovi zfavu vo vyske 5% na nové hardvérové alebo softvérové
komponenty zakupené od zhotovitela a zlavu vo wvyske 10% na prace objednané
objednavatefom nad rozsah prac vykonavanych zhotovitefom v zmysle tejto Zmiuvy,

po uplynuti 1 kalenddrneho roku od podpisu tejto Zmluvy vykonat ,vyroénG” obhliadku IKT
a BIT objednavatela a nasledne ju opakovane vykondavat vidy po uplynuti dalSich dvanastich
mesiacov. Na zaklade opakovanej ,vyroénej” obhliadky bude prehodnotena vyska odplaty za
poskytované sluZby zhotovitela podla zistenych zmien v rozsahu IKT a BIT. Podpisom
Akceptainého protokolu Statutarnym zdstupcom Objedndvatela tento ddva suhlas na zmenu
vySky odplaty za vykonané sluZby. Nova vyska odplaty za vykonané sluZby bude uvedend
v Akceptaénom protokole. Akceptacny protokol ako priloha tvori neoddelitelni sicast tejto
Zmluvy.

2.  Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok objednavatela zaplatit zhotovitelovi odplatu za vykonané
¢innosti za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

cLn
Miesto a €as vykonania prac

1. Miestom vykonania &innosti v zmysle Ci. | bod 1 pism. a), b), d), e} a g} ,Zmluwy” je sidlo
objednavatela a jehc prevadzky uvedené v Prilohe ¢. 2. Objednavatel je povinny bez odkladu
oznamovat zhotovitelovi zmenu sidla, resp. zmenu adries prevadzok.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel:

a. zacne s vykonom &innosti v zmysle Cl. | bod 1 pism. a), b) Zmluvy v lehote do 24 hodin od

nahldsenia potreby opravy alebo Udriby objednavatefom v riadnom pracovnom &ase. V
pripade nahlasenia nefunkénosti systému, pripadne jednotlivych zariadeni poéas $tatneho
sviatku alebo difa pracovného pokoja sa lehota na zaéatie vykonu poéita od 8:00 hod.
nasledujiceho pracovného dna,

. vyZiadanie servisnej ¢innosti, opravy alebo udriby objednévatefom mimo riadneho
pracovného ¢asu je moiné za podmienok uvedenych v Prilohe €. 1,

. bude poskytovat bezplatné telefonické konzultécie pri problémoch vzniknutych na IKT a BIT

objednavatela priamo suvisiacich s predmetom tejto Zmluvy v zmysle Cl. | bod 1 pism. c)
Zmluvy pocas pracovnych dni od 8.00 hod. do 16.30 hod,
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4, Zhotovitel nezodpoveda za ¢asti systému alebo zariadenia, ktoré nie st predmetom tejto Zmluvy
podla Prilohy €. 3, ktora tvori jej neoddelitefni sagast.

5. Z kaidého zdsahu vypracuje servisny technik povereny zasahom pracovny vykaz, ktory bude
obsahovat:

- zistenl zavadu,

- vykonané prace,

- vymenené suéiastky alebo zariadenia,

- v akom stave je odovzdavané zariadenie,

- dadtum a hodinu prichodu a odchodu,

- pofet odpracovanych hodin,

- pocet najazdenych kilometrov z dévodu zasahu. :

6. Pracovny vykaz o wvykonani servisnych prac bude predlozeny a podpisany poverenym
zodpovednym pracovnikom objednavatela.

7. Zhotovitel je opravneny po predchadzajucom pisomnom upozorneni pozastavit’ svoje plnenie
tejto Zmluvy a odmietnut zodpovednost za stav systému:

- pri nedostatoénej sucinnosti objednavatela, ak je ohrozené riadne plnenle zavizkov
zhotovitela,

- akje objednavatel voli zhotovitelovi v oneskareni s pefiaZnym pinenim dihdie ako 30 dni a ak
nezloZi zédlohovu platbu, alebo neposkytne ind zaruku riadnych budiicich uhrad podla tejto
Zmiuvy.

8. Polas celej doby prerusenia zmluvného plnenia ma zhotovitel pravo na plnia Ghradu dojednanych

cien podla tejto Zmluvy

Poruchy systémov uvedenych v predmete tejto Zmluvy bude objednavatel bezodkladne po ich

zisteni oznamovat zhotovitelovi telefonicky a nasledne aj mailom (3pecifikovat zdvady, vratane

popisu okolnosti ako k zavade doslo, dalej presnym znenim chybového hldsenia):
tel.: 032/7 444 556 Fax: 032/7 444 557
o mail: servis@tntel.sk

10. Zmluvné strany so dohodli, Ze oprdvnenymi osobami objednévatefa, ktoré st opravnené nahlasit
poruchu/zédvadu, vyZiadat servisny vykon, podpisovat pracovné vykazy pracovnikom
zhotovitefa si osoby uvedené v Prilohe €. 2. Objedndvatel je povinny bez odkladu oznamovat
zhotovitelfovi zmenu apravnenych osdb pisomne.,

11. Objednavatel sa zavazuje vytvorit zhotovitelovi také pracovné podmienky, aby bolo moiné v éo
najkratSom case realizovat predmet tejto Zmluvy (napr. zabezpedit pristup k technologickym
zariadeniam a pod.).

12. Objednavatel sa zavdzuje neumoZnit tretej osobe, mimo poverenych pracovnikov objedndvatefa,
zasah do systémov, mimo €innosti, ktoré suvisia s ich obsluhou. V pripade zistenia neopravneného
zasahu do systémov (poskodené pecatiace plomby dodavatela, zmena pévodnej konfiguracie
systémov, mimo ¢innosti plynicej z obsluhy zariadeni objednéavatefom) dochddza k strate zaruky
a servisné vykony budd uctované v cenach podla Prilohy £.1 tejto Zmluvy.

13. Objednavatel sa zavizuje objedndvat tovar a sluiby z rozsahu predmetu tejto Zmluvy vyluéne
u zhotovitela.

14. Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit zhotovitelovi pristup do vietkych priestorov, v ktorych st
umiestnené predmetné komponenty tejto Zmiuvy.

15. Pokial by po dohode medzi objednavatefom a zhotovitelom, o €ase prijazdu servisného technika
nebol umoZneny pristup k systému do 60 minut po dohodnutom termine, povaZuje sa tento vyjazd
za zbytoény a objedndvatel sa zavazuje ho zhotovitelovi uhradit.

16. V pripade, Ze vznikne prekdZka na strane objedndvatela, ktord znemozni servisnému technikovi
zhotovitela vykonat servisnt dlohu, predlZuje sa termin plnenia zo strany zhotovitela o as, kedy
kvdli tejto prekdike nebolo moiné Glohu vykonat. Objedndvatel sa zavazuje uhradif stratu €asu
podfa cennika.

Vel
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Objednavatel sa zavazuje zabezpefit icast svojho povereného pracovnika v objekte pri odsku3ani
funkénosti zariadenia pe vykone prac, ktoré su predmetom tejto Zmluvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, fe na vzdjomnd komunikdciv pri vykone prav a povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy budl pouZivat telefénne Eisla a emailové adresy uvedené v zahlavi
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujui dorucovat a preberat pisomnosti na adresach uvedenych
v zdhlavi Zmluvy.

cL.wvi
Ustanovenie o utajovani tdajov
Zhotovitef sa zavdzuje zachovdvat micanlivost o skutoénostiach, suvisiacich s predmetom Zmluvy.
Dalej je povinny zachovavat micanlivost:
a. o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednavatela,
b. o daldich skuto€nostiach, ktoré sa v savislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy dozvie.
Zachovanie mléanlivosti plati aj po ukonéeni zmluvného vztahu bez ¢asového obmedzenia.

¢l v
Odstipenie od Zmluvy
Objednédvatef mé pravo odstipit od Zmluvy, ak zisti, Ze zhotovitel vykonava dielo v rozpore so
svojimi povinnostami, nasledne pisomne poZiada zhotovitela, aby vady vzniknuté vadnym
vykonanim diela odstranil v lehot= 10 dni odo dia poZiadania objednavatelom a dielo vykondval
riadnym spdsobom a zhotovitel diela tak neurobi v tejto lehote,
Zhotovitel je opravneny odstipit od Zmluvy, ak:
a. privykonani opravy, udrzby alebo servisnej prehliadky IKT a BIT zisti nutnost vykonania prac
bezpeénostného charakteru, kterych vykonanie objednavatel odmietne,
b. objednavatel nezabezpefil zhotovitefovi potrebnd stéinnost pri plneni jeho povinnosti
v zmysle €I, | Zmiuvy,
¢. je objednavatel v omeskani s Ghradou splatnej faktiry najmenej 30 dni.
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CL. v
Doba trvania a skoncenie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a moZno ju zrudit len pisomne na zaklade dohody stran
alebo vypovede. Vypovednd doba je 3 mesiace a zafina plyndf od prvého dha mesiaca
nasledujiceho po dorufeni vypovede druhému Ocastnikovi. Ak by sa ukazali jednotlivé
ustanovenia tejto Zmluvy ako neldinné, nie je tym vo vieobecnosti dotknutd pravna platnost tejto
Zmluvy.
Od datumu podpisu tejto Zmluvy sa rusia medzi stranami predoslé Zmluvy rovnakého pravneho
obsahu vratane dohodnutych dodatkov, zmien a doplnkov, rovnako sa rusia dohody obsiahnuté
vo vzajomnej obchodnej kore$pondencii.

€l 1x
Zaverecné ustanavenia

Akékolvek zmeny £i dodatky, ktorymi sa meni alebo rusi Zmluva alebo jej €ast, su platné len vo
forme pisomnych dodatkov Zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych
stran. Ustne dohovory k tejto Zmluve neexistuju.
Odlisné ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred znenim Vieobecnych obchodnych
podmienck. Spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou budd obe zmluvné strany zasadne riesit
vzdjomnou dohodou.
O vietkych sporoch medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplynd z plnenia tejto Zmluvy rozhoduje
Rozhodcovsky sid Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory. Vietky spory, ktoré vzniknu z
tejto Zmiuvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budd riesené pred
Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podfa jeho
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Priloha €.1

VSEOBECNY CENNIK PRAC A SLUZIER

Druh prace, sluZby ' Merna Cena Cena bez
_ jednotka | Zmluva zmluvy

57001 MontdZne prace B 1 hodina 10,80 € 12,00 €
SZ2002. Instalacia, parametrizacia, nastavenie systému ~_1lhodina 20,70 €. 23,00€
$Z2003  |SW sluZby 7 _ 1 hodina 29,70 €| 33,00€
52004 §kole_nig_— technické a programové vybavenie : 1hodina 31,50 € 35,00€
52005 Konzultaénd €innost _ i 1hodina 44,10 € 49,00 €
SLOO6 Diafkova Gdriba programového vybavenia a ddajov — reakcianad ; 1 hodina 2430 € 27,00€

4 hodiny
S1006A  |Dialkova Udriba programového vybavenia a Gdajov — reakcia do 1 hodina 31,50 € 35,00 €

4 hodin ) ) .
SZ007 Prestoj 1 hodina 10,80 € 12,00 €;
DOPR1  |Dopravné naklady _ km 0,41 € 0,45 €
DUDR1 |Minuta spejenia pri dial’kbvej udribe min 0,30 € 0,33€
Ceny jednotlivych prac a siufieb sii uvddzané bez DPH a platia do vydania nového cennika. ]
Pri précach o stuZbdch sa uétuje nacatd polthodina podia potvrdeného vykazu vykonanych prac a poskytnutych
sluZieb.

1. V pripade vy?iadania servisného zasahu v lehote kratsej ako 24 hodin a po riadne]j pracovnej dobe sa cena
servisného zasahu navySuje koeficientom 1,25.

2. V pripade vyiiadania servisného zasahu v ditoch pracovného pokoja, pracovného volna a sviatkov sa cena
servisného zasahu navySuje koeficientom 1,5.

3. Koeficient navyienia sa bude uplatfiovat len na ceny slufieb a vykonov podta Prilohy ¢.1., nie na dodédvany
HW a SW.

4. Ak dojde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia, na ktoré sa vztahuie zaruénd lehota,
vykonavatel vykona opravu bezplatne.

5. Ak dojde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia po zaruénej lehote, vykonavatel toto
zariadenie dodd a nainstaluje v cene materidlu s uplatnenim poskytovanych zliav.

6. Za vykonany opravu na zdklade vyzvania uZivatefa systému, budu fakturované skuto¢né naklady nutné
K odstraneniu vzniknutej zavady.
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Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zaruénej dobe je modifikacia alebo
doplnenie stroja tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouZivatelskej alebo v
technicke] dokumentdécii. Objednavatel si méZe vybraf z nasiedovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava, alebo vymena stroja, ktory objednavatel prinesie, alebo posle postou (kuriérom):
» objednédvatel doruéi alebo zadle pokazeny stroj, alebo sUéiastku stroja do prevadzkarne
poskytovatela,

e poskytovatel opravi, alebo vymeni stroj a pripravi ho pre objednavatela na odvoz, alebo ho na
poZiadanie objednavatela posle spat,
e objedndvatel vykona opétovnl instalaciu a odskdsanie podla indtrukcie poskytovatela bez dopadu na
plynutie zaruénej doby.

Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste indtalacie dodavatelom:
= poskytovatel odpoji a bud opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste indtalacie vyrobku,
opatovne ho nainstaluje a odskusa,
s dopravné naklady znasa objednavatel.

Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zaruénej dobe je modifikacia alebo
doplnenie programavého vybavenia tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi
v pouZivatelskej dokumentdcii. Objedndvatel si méze vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava programového vybavenia formou vzdialenej spravy:
* objednavatel zabezpedi poskytovatelovi moZnost vzdialenej spravy,

«  poskytovatel zanalyzuje problém, opravi a naindtaluje opravend verziu programového vybavenia.

Typ 2: Oprava programového vybavenia zastanim opravenej verzie:
» poskytovatel opravi programové vybavenie a pripravi ho pre objednavatela na stiahnutie vo WWW
aplikacii,
s objednavatel vykona instaldciu a odskusanie podia instrukcie poskytovatela.

Servisny zasah s sluZby uriené na vyrieSenie prevddzkového problému, odstrdnenie poruchy vyrobkov
alebo instalacia a konfiguracia update programového vybavenia v mieste instaldcie.

Servisné prace si sluZby spojené s odstrafiovanim porlch a opravami systému v prevadzkarni
poskytovatela, vzdialena sprava dodaného diela - fixovanie/riesenie problémov, vzdialena indtalacia a
konfiguracia update programového vybavenia.

Rozvaj je poZiadavka na zmenu systému, resp. dopracovanie funkénosti, Specificka pre
objednavatela. Napr. tvorba a uprava tladovych zostav, elektronickych formuiarov,
programovych objektov podla zadania Objednavatela.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktord meni jeho charakteristiky
a funkcie. Vo vieobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim Eisla verzie vyraobku viavo pred
desatinnou bodkou. Dodanie, instaldcia a konfigurdcia sa dohoduje samostatnou ponukou.

Sl EAN

Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie ¢innosti v mieste instalacie vyrobkov, zameranych na
overenie ich stavu s cieflom zabezpedit bezporuchovl prevadzku vyrobkov. Protokol o vykonani prehliadky
alebo kontroly bude predioZeny a podpisany poverenou osobou objednavatefa, ktory si ponecha jeden
vytlatok. Je doporucené prehliadku vykonat raz roéne s nasledujlcimi innostami: :
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